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DEDEK SUREKLI IYILESTIRME VE KALITE SURECLERiI YONERGESI

MADDE 1: Dayanak, Amag¢ ve Kapsam

Bu yonerge, Denizcilik Egitimi Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Demegi (DEDEK) Calisma
Yonetmeliginin 11. maddesi uyarinca hazirlanmistir. Bu belgenin hazirlanma amaci, Tiirkiye’de denizcilik
egitiminin kalitesinin ylikseltilmesini ama¢ edinen Denizcilik Egitimi Programlar1 Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (DEDEK) calismalarmin toplam kalite felsefesi kapsaminda siirekli iyilestirilmesi
icin sistematik bir slirecin tanimlanmasi ve uygulanmasidir. Ayrica, DEDEK i¢ ve dis kalite siireglerini
diizenleyen ve saglikli calismasini saglayan DEDEK Siirekli lyilestirme ve Kalite Siirecleri Komitesi’nin
yapisini, gorev siirelerini ve ¢alisma esaslarini belirlemektir.

MADDE 2: Tamimlar ve Kisaltmalar

Bu yonergede gegen:

(a) DEDEK, Denizcilik Egitimi Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegini,
(b) Genel Kurul, DEDEK Genel Kurulunu,

(¢) Yonetim Kurulu, DEDEK Y&netim Kurulunu,

(d) DEDAK, DEDEK adina miihendislik egitim programlarinin degerlendirilmesi ve akreditasyonu igin
gereken calismalar yiiriiten Denizcilik Egitimi Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulunu,

(e) DEDEK siiregleri, DEDEK program degerlendirme siireclerini,
(f) YOK, Yiiksekdgretim Kurulunu,
(g) YOKAK, Yiiksekogretim Kalite Kurulunu

tanimlamaktadir.

MADDE 3: Siirekli iyilestirme ve Kalite Siirecleri Komitesinin Gorevleri, Yetkileri ve
Sorumluluklar:

(a) DEDEK kalite giivence siireclerini belirlemek, tanimlamak ve Yonetim Kurulunun onayina sunmak,

(b) DEDEK siireglerinin periyodik degerlendirmesi i¢in kullanilacak dlgiitleri ve gostergeleri belirlemek ve
bunlar1 Yo6netim Kuruluna 6nermek,

(c) Belirlenmis olgiiler ve gostergeler cercevesinde DEDEK’in siireglerini her yil degerlendirmek,
degerlendirme sonuglarini i¢eren bir i¢ degerlendirme raporu hazirlayip Yonetim Kuruluna sunmak,

(d) DEDEK siireclerinin siirekli olarak ve yillik bazda izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in DEDEK’in i¢ ve
dis paydaslariyla iletisim kurmak ve toplanan bilgileri ve siire¢ iyilestirme Onerilerini Yo6netim Kuruluna
sunmak,

(e) Degerlendirme takimi lyeleri igin doldurulan 360 derece degerlendirme formlarinin izlenmesi ve
degerlendirmesini yapmak ve sonuglarini Yonetim Kuruluna sunmak,
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() ¢ denetim faaliyetinin mevcut imkanlar dahilinde etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak,

(g) I¢c denetimde uygulanan siirecin ve denetim sonucunun elde edilmesinde izlenen yaklasimin tutarl
olmasini saglamak,

(h) DEDEK Oz Degerlendirme Raporu incelenmesi ve saha ziyaretleri gibi gorevler sirasinda diizenlenen
akreditasyon c¢alisma evraklarini diizenli ve dokiimante edilmis bir sekilde gézden gegirir.

(i) Denetimler sonucu diizenlenen tiim raporlar ve neriler Komite Bagkani’nin gézetimine tabidir.

(j) Kontrol Listesindeki bilgilerin tamamlanmasim takiben ¢alisma dosyast DEDEK Denetim Kurulu’na
sunulur.

(k) Ayrica donemsel degerlendirmeler kapsaminda ziyaret sonrast kurum geri bildirim formlari,
memnuniyet anketleri, performans gostergelerine iligkin bilgileri degerlendirerek yillik faaliyet raporu
hazirlar.

MADDE 4: Siirekli Iyilestirme ve Kalite Siirecleri Komitesinin Yapisi

I¢ Denetim, Kalite Giivence ve Gelistirme Komitesi; DEDEK’ in herhangi bir komisyonunda gorevi
bulunmayan bagimsiz 5 iiyeden olusur ve kalite giivence ve gelistirme programini diizenlemek ile i¢
denetime yonelik tiim faaliyetlerini, standartlara ve etik kurallara uygunlugunu degerlendirir. Komisyon
iiyelerinin belirlenmesinde mesleki yeterlilik ve tarafsizlik onemsenmelidir. Bu kapsamda tarafsizlik diizeyi,
standartlar ve meslek ahlak kurallar1 hakkinda bilgi seviyesi, mesleki sertifikasyonu, muhakeme kabiliyeti,
analiz yapma ve iyilestirme Onerisi sunma becerisi, raporlama becerisi, teknik bilgisi, kurum faaliyetleri
hakkindaki bilgi seviyesi, iletisim becerisi ve i¢ degerlendirme gorevine istekliligi gibi kriterleri goz dniinde
bulundurur.

Siirekli Iyilestirme ve Kalite Siirecleri Komitesi iiyeleri asagidaki sekilde tanimlanmistir:
(1) Yonetim Kurulu temsilcisi (bagkan veya yardimcisi)

(2) Tiirk Loydu temsilcisi olarak gorev yapan DEDAK {iyesi

(3) Yonetim Kurulu temsilcisi (iiye)

(4) DEDEK Danigsma Kurulu Koordinatorii (iiye)

(5) DEDEK Genel Sekreteri (iiye)

(6) DEDEK Akreditasyon Y dneticisi (iiye)

DEDEK’in ilk Egitim Komitesi olusturulurken yukaridaki iiyelik sartlar1 aranmadan DEDEK Y&netim
Kurulu tarafindan belirlenir.

MADDE 5: Siirekli iyilestirme ve Kalite Siirecleri Komitesi Calisma Esaslar:

(a) Siirekli lyilestirme ve Kalite Siiregleri Komitesinin isleyisinden ve iiyeleri arasindaki her tiirlii
iletisimden komitenin bagkani sorumludur.

(b) Siirekli Iyilestirme Komitesi her yil en az 2 kez toplanir. Bu toplantilar fiziksel veya elektronik ortamda
yapilabilir.
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(c) Yonetim Kurulu ile Siirekli Iyilestirme ve Kalite Siirecleri Komite arasindaki her tiirlii iletisimi
saglamaktan komitedeki Yonetim Kurulu temsilcisi olan liye sorumludur.

(d) ) Siirekli lyilestirme ve Kalite Siiregleri Komitesi faaliyetlerinde Y&netim Kuruluna kars1 sorumludur.

5.1. Faaliyet Raporu Hazirlanmasi

(a) Faaliyet Raporu “Siirekli Iyilestirme ve Kalite Siirecleri Komitesi” tarafindan hazirlamr ve her
yilsonunda DEDEK Yonetim Kurulu'na bildirilmek iizere, Denetim Kurulu’na sunulur. Bu raporun
degerlendirilmesi sonrasinda ise ilgili kalite gelistirme Onlemlerini Ydnetim Kurulu Bagkanligi alir.
Belirtilen raporun igerisinde,

e Ziyaretler sonrasinda aday fakiiltelerin denetimine iliskin Ziyaret Sonrast Kurum Geri Bildirim
Formu (asagida format1 bildirilmistir),

e DEDAK, Olgiitler Komitesi ve Egitim Komitesi faaliyetlerinin denetlenmesi, {iye se¢imlerinin
seffafligina iliskin rapor (standart rapor formatindadir),

e I¢ Denetim Performans Kriterlerine iliskin I¢ Denetim Performans Kriterleri Formu (asagida
formati bildirilmistir) bulunur.

MADDE 6: Form ve Rapor Formatlari

Denetlemelerde kullanilan formlar;

e 6.1. Ziyaret sonras1 kurum geri bildirim formu
e 0.2. Denetim degerlendirme puantaj formu
e 6.3. DEDEK i¢ denetim performans kriterleri formu
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6.1. ZIYARET SONRASI KURUM GERI BiLDiRIM FORMU

1. DEDEK akreditasyon siireci genel olarak diisiiniildiigiinde; bu siire¢ hakkindaki yorumlariniz ve
goriisleriniz nelerdir?

2. DEDEK akreditasyon siireci genel olarak diisiiniildiigiinde; bu siirecin gelistirilebilmesi igin
Onerileriniz nelerdir?

3. Kurumunuzdaki DEDEK degerlendirme siireci genel olarak diigtiniildiigiinde; bu siire¢ hakkindaki
yorumlariniz ve goriigleriniz nelerdir?

4. Kurumunuzdaki DEDEK degerlendirme siireci genel olarak diisiiniildiiglinde; bu siirecin daha etkin
yiiriitiilebilmesi i¢in 6nerileriniz nelerdir?

5. Kurumunuzu ziyarete gelen DEDEK Degerlendirme Takimi hakkinda genel olarak goriis ve
onerileriniz nelerdir? (Takimin organizasyonu, birbiriyle uyumu, tecriibesi, kurumunuzdaki personelle
iletisimi vb. konularda liitfen goriis ve Onerilerinizi etraflica yaziniz)

6. Kurumunuzu ziyarete gelen DEDEK Degerlendirme Takim Bagkani hakkindaki goriis ve onerileriniz
nelerdir? (Takim Baskani’nin ismini belirterek, performansi, degerlendirme siirecine hakimiyeti,
tecriibesi, iletisimi vb. konularda liitfen goriis ve Onerilerinizi etraflica yaziniz)

7. Kurumunuzu ziyarete gelen DEDEK Degerlendirme Takimi Uyeleri hakkindaki goriis ve onerileriniz
nelerdir? (Uyelerin isimlerini ayr1 ayr belirterek, degerlendirme siirecindeki gorevlerini, etkinligini,
degerlendirme metotlarini, tecriibelerini, iletisim becerilerini vb. konular1 liitfen her iiye i¢in bagimsiz
olarak bildiriniz)

8. Sizce degerlendirme siireci etkin, objektif ve profesyonel bir sekilde yiiriitiiliip tamamlandi mi1?
(Liitfen konuya iligkin goriis ve Onerilerinizi etraflica aktariniz)

9. Denizcilik Egitimi Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (DEDEK) degerlendirme ve
akreditasyon siiregleri, etkinlikleri, programlari, egitimleri veya organizasyonlarina iligkin bildirmeyi
istediginiz farkl bir gdzleminiz, goriisiiniiz veya Oneriniz varsa liitfen yazimz.

Tarih
Ad-Soyad
imza
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6.2. DENETIiM DEGERLENDIRME PUANTAJ FORMU

Liitfen i¢ denetim faaliyetini asagida belirtilen alanlarda derecelendiriniz. Eger bir soruya cevap
vermezseniz, basit¢e o soruya bastan sona bir ¢izgi ¢ekiniz veya bos birakiniz

[,

Degerlendirme Kriteri Cok iyi yi Orta | Zayif

1. Degerlendirme takiminin teknik yeterliligi

2. Degerlendirme takiminin profesyonelligi

3. Akreditasyon faaliyetlerine iligkin degerlendirme takiminin
bilgisi/basar1 faktorleri

O O g
O O g
O O g
O O g

4. Degerlendirme takiminin ve biriminiz arasindaki iliskinin
diizeyi ve uyumu

DEGERLENDIRME ZIYARETININ KAPSAMI

5. Degerlendirme ziyareti i¢in 6nemli ¢aligma alanlarinin
secilmesi

[]
[]
[]
[]

6. Degerlendirme ziyaretinin amaci ve kapsaminin denetim
oncesinde size bildirilmesi

[]
[]
[]
[]

7. Degerlendirme ziyareti kapsaminda onerilerinizin déhil
edilmesi

[]
[]
[]
[]

DEGERLENDIRME ZIYARETININ PERFORMANSI

8. Degerlendirme ziyareti siiresince ortaya ¢ikan konularin size
geri doniisii

9. Degerlendirme ziyaretinin siiresi

10. Degerlendirme ziyaretinin raporunun ve geri doniisiiniin
uygun zamanda verilmesi

11. Degerlendirme ziyareti bulgularinin dogrulugu

12. Degerlendirme ziyaretinin tavsiyelerinin degeri

13. Oz degerlendirme raporu ile degerlendirme yazili denetim
raporlarmin agikligi

14. Faaliyetler ve kontrollerin gelisiminde degerlendirme
ziyaretinin faydasi

O OO O ) O
O OO O ) O
O OO O ) O
O OO O ) O

15. Degerlendirme ziyareti ekibinin en gii¢lii yonleri nelerdir?

16. Tlave yorumlar

Tarih
Ad-Soyad
imza
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6.3. DEDEK iC DENETIiM PERFORMANS KRiTERLERiIi FORMU

Etkililik Nitel-Nicel Sonug¢lar ve Gozlemler

1. I¢c Denetim, Kalite Giivence ve Gelistirme Komitesi
tarafindan DEDEK Denetim Kurulu araciligryla Y 6netim
Kurulu’na sunulan 6nerilerin kabul edilme oran

2. Gergeklesen Onerilerin orant

3. Acik kalan 6nerilerin orani

4. Onerilerin uygulanmas1 neticesinde 1iyilestirilen
siireclerin orant

KALITE

5. Denetlenen birimlerin memnuniyet durumu

6. Denetimlerle ilgili gelen sikayetler

VERIMLILIK

7. Tamamlanan denetimlerin planlanan denetimlere orani

RAPORLAMA

8. Y1l icinde I¢ Denetim, Kalite Giivence ve Gelistirme
Komitesi tarafindan yapilan toplanti sayisi

9. DEDAK, Olgiitler, Egitim, Aday Belirleme Komitesi
faaliyetlerine yonelik alinan yillik kararlar

10. Raporlarda verilen olumsuz goriisler

11. Denetimler sonucunda tespit edilen aksakliklar ve
iyilestirilmesine yonelik oneriler

Tarih
Ad-Soyad
imza

MADDE 7: Yonergede Degisiklik

Bu yonerge iizerindeki degisiklik dnerileri Yénetim Kuruluna Siirekli Iyilestirme ve Kalite Giivencesi
Komitesi tarafindan, DEDEK Denetim Kurulu ya da Yonetim Kurulu tarafindan gorevlendirilecek bir
komite tarafindan sunulabilir. Hazirlanan oneriler, Yonetim Kurulunun ilk toplantisinin giindemine aliir
ve karara baglanir.

MADDE 8: Yiirirliik

Bu yonerge, Yonetim Kurulu tarafindan onaylandigi tarihten itibaren ylirtirliige girer.
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